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Préambule

Dans le cas ou vous constatez un dysfonctionnement lors de I'utilisation de nos services, nos
techniciens sont disponibles pour vous aider. Afin de nous permettre d’intervenir dans les
meilleurs délais, merci de suivre cette documentation avec attention.

Connexion sur le portail GLPI de la M2L

Le portail de déclaration d’incident est disponible a I'adresse : https://support.m2l.lan/glpi.
Munissez-vous de vos identifiants d’acces a votre session afin de pouvoir vous connecter,
puis cliquez sur « Envoyer » :

Glpi

M2L.LAN v

B Se souvenir de moi

Rédaction de votre ticket

Vous arriverez sur une interface vous permettant d’exposer votre probléeme. Essayez d’étre
clair et concis et noubliez pas de choisir la catégories appropriée :



Description de la demande ou de l'incident
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Bonjour,

Je n'arrive pas a accéder a mon répertoire partagé. Pouvez-vous m'aider?

Merci.

Description *

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Sélect. fichiers | Aucun fichier choisi

Soumettre la demande

Une fois la rédaction terminée, vous pouvez soumettre votre demande. Un technicien
prendra contact avec vous dans les plus brefs délais.



